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1. INTRODUCAO

Service Level Management (SLM) ou gerenciamento de niveis de servicos ¢ um
conceito fundamentado e melhor descrito na metodologia ITIL (Information Technology
Infrastructure Library). O motivador desta pesquisa é obter solugdes tecnoldgicas que
permitam prover servicos dentro dos niveis de qualidade sugeridos na metodologia /T1L.
Este artigo sistematiza as principais informagdes pesquisadas, podendo servir como
ponto de partida para novas pesquisas. O resultado esperado desta pesquisa sera prover
um plano técnico que apresente maior estabilidade, flexibilidade e disponibilidade dos
servigos de TI (Tecnologia da Informacdo), facilitando a administracdo e gerenciamento
destes ambientes. Este plano deve prover op¢Oes para tomada de decisdo sobre as
tecnologias atuais e formas para migrar o ambiente objeto desta pesquisa.

Conforme descrito por Hayes [5], a tecnologia do momento ¢ a Computacao nas
Nuvens, devido suas caracteristicas de portabilidade e alta disponibilidade. Um
ambiente em Cloud Computing (Anthony e Toby Velve [10]) estd divido em trés
camadas: Usudrios, Link (acesso a Internet) e Nuvem (servidores). Nessa concepcao os
usuarios ndo necessitam mais de estagdes de trabalho com muitos recursos
computacionais, pois ndo terdo aplicativos instalados. Cloud Computing nao € sindbnimo
de Grid Computing. Computacdo em Grade (ou Grid Computing) ¢ unir diferentes
recursos computacionais em uma rede de computadores (p.ex. a Internet) a fim de
trabalhar na solu¢do de um determinado problema. Ja Cloud Computing ¢ virtualizar
servigos sem que ele esteja instalado em um determinado servidor, ele esta disponivel
na nuvem. O processamento ¢ a hospedagem de servigos em nuvem estdo virtualizados.
Conforme Anthony e Toby Velve [10] descrevem, € possivel classificar os servigos de
nuvem em quatro modelos. Software as a Service (SaaS) ¢ um modelo onde as
aplicagdes sdo hospedadas como servigos web, acessadas pelo usuario apenas por meio
de um navegador. Platform as a Service (PaaS) é outro modelo para entrega de
servigos. Este modelo considera além da aplicagdo web os demais recursos necessarios
para o sistema, sem que os usuarios tenham que baixar ou instalar qualquer aplicativo
em sua estagdo de trabalho. Infrastructure as a Service (laaS), também conhecido como
Hardware as a Service (HaaS) ¢ o modelo de provimento da infra-estrutura onde as
plataformas SaaS e PaaS sdo hospedados. Sdo as camadas fisicas (hardware) e de
comunicacdo para as nuvens. Database as a Service (DaaS) ¢ a camada de banco de
dados em uma nuvem. Assim como a camada de aplicagdo ¢ uma nuvem, pode haver
outra nuvem apenas para a camada de banco de dados. Onde o SGBD (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados) estara em uma area de dados na nuvem. H4 trés tipos
de Nuvens. A Nuvem Privada ¢ acessada apenas internamente por uma rede LAN/WAN
Privada. A Nuvem Publica pode ser acessada por qualquer usuario com acesso a
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Internet. E por fim a Nuvem Mista reline ambas as caracteristicas das duas Nuvens
descritas anteriormente. Neste contexto, as principais solu¢des comerciais de alta
disponibilidade serdo analisadas nas proximas secdes.

2. SOLUCOES DE ALTA DISPONIBILIDADE

Com base nas tecnologias de alta disponibilidade atualmente difundidas, consideramos
um Centro de Tecnologia ficticio, instalado sob as melhores praticas avaliadas nas
documentagdes da /BM, Microsoft, VMWare, Citrix, Oracle ¢ SAP . Entre estas
plataformas destacamos quatro principais grupos que sdo descritos a seguir. Em cada
grupo estdo destacadas atividades que geram interrupgdes no fornecimento de servigos.

2.1. Plataforma IBM

Conforme as melhores praticas descritas no Redbook de administracdo de servidores
AIX [3], considerem os Hosts fisicos para prover particdes virtuais do tipo LPAR
(Logical Partition). A configuracdo de LPAR permite movimentar facilmente uma
particdo entre Hosts fisicos. Cada parti¢ao representa um servidor 16gico no ambiente. A
movimentagdo de parti¢do gera indisponibilidade no fornecimento do servigo. Também
ha o recurso de HACMP (High Availability Cluster Multiprocessing). Este mecanismo
de alta disponibilidade é configurado para ter pares de ambientes. Entretanto, gera
indisponibilidade no fornecimento dos servicos. Também hé o recurso de LVM (Logical
Volume Manager). Este recurso permite sincronizar (duplicar) dados de um disco em
outra drea de dados. Entretanto o procedimento para restabelecimento causa também
necessidade de indisponibilidade no provimento dos servigos. A plataforma /BM AIX
permite realizar customizagdes de sistema operacional, redimensionamento de
configuragdes, como por exemplo, de memoria e processamento (em cada LPAR) sem a
necessidade de interrupgdes nos servigos.

2.2. Plataforma Microsoft

Para a plataforma Microsoft consideramos os produtos Microsoft Windows Server (2003
e 2008). Conforme melhores praticas descritas na documentacdo IBM SAS RAID
Controller Module [6], considera-se a configuracdo de discos em RAID (Redundance
Array of Independent Drives). Essa configuragdo no nivel um permite utilizar um disco
para leitura e escrita, enquanto um segundo disco ¢ um “espelho” do primeiro. Segundo
Bott e Tulloch (2004) [9], uma das solugdes Microsoft para alta disponibilidade de
servidores e servigos € configurar o recurso NLB (Network Load Balance). Esse recurso
permite balancear a carga de acessos a um determinado ambiente. Entretanto se, por
exemplo, um usuario ¢ direcionado para um servidor, e este servidor ficar indisponivel,
¢ necessario que o usuario realize um novo acesso na aplicacdo para seu acesso ser
redirecionado. Porém, mesmo quando redirecionado pode continuar acessando o
servidor que estd com problemas técnicos. Outra solugdo descrita por Bott e Tulloch
(2004) [9], na administracao de servidores baseados em Windows Server 2003 ou 2008,
¢ utilizar o recurso Windows Cluster para solugdes de alta disponibilidade. Este recurso
permite “clusterizar” um recurso qualquer instalado no sistema operacional. Entretanto,
para movimentar este recurso € necessario para a execucao do servigo, movimenta-lo e
em seguida inicid-lo novamente. A plataforma Microsoft Windows ndo permite realizar
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customizagdes de sistema operacional e redimensionamento de configuragdes, como por
exemplo, de memoria e processamento, sem gerar interrupgdes nos servigos.

2.3. Plataforma VMWare

Conforme documento de administragdo para ambientes VMWare vSphere [11], o
ambiente virtualizado esta dividido em duas camadas: Hosts e Guests. Considera-se os
servidores do tipo Host instalados com o sistema operacional VMWare ESX 4.1, ¢ os
servidores do tipo Guest (hospeados nos Hosts) com o sistema operacional Microsoft
Windows Server (2003 e 2008). Além das configuracdes de alta disponibilidade na
camada de hardware, o ambiente VMWare tem um recurso chamado VMotion (Virtual
Motion). Este recurso permite movimentar um servidor do tipo Guest entre servidores
do tipo Host sem gerar indisponibilidade nos servigos. Porém este recurso ndo muda as
caracteristicas originais, descritas anteriormente sobre a plataforma Microsoft Windows.

2.4. Camadas de Banco de Dados e Aplicacao:

Cada aplicagdo tem suas caracteristicas particulares, portanto ndo apresentando
caracteristicas de alta disponibilidade, como descrevemos nos servicos de infra-
estrutura. O maior desafio desta pesquisa ¢ avaliar meios para desvincular a instalagdo
das instancias de banco de dados dos servidores, assim como, desvincular a publicacao
de sistemas web de servidores especificos.

3. AVALIACAO INICIAL DE TECNOLOGIAS

A Tabela 1 descreve um comparativo inicial entre o ambiente ficticio descrito no item
dois, considerando as melhores praticas descritas neste item, com a proposta de
migragdo destas plataformas para um novo ambiente construido sob uma nuvem. Na
primeira coluna estdo listados alguns Servigcos Atuais com suas caracteristicas de alta
disponibilidade (implicito), plataformas de Sistema Operacional, Aplicagdo e Banco de
Dados com sua Elegibilidade e viabilidade para migracdo a uma Nuvem Privada, por
fim, uma sugestdo de Situagdo Futura para estes servigos conforme sua viabilidade de
migragdo para uma Nuvem. Estes dois ultimos itens foram avaliados com base nas
premissas descritas por Antony ¢ Toby Velve [10] sobre os pré-requisitos minimos para
Computagao nas Nuvens.

4. CONCLUSAO

A elegibilidade de migracdo considera que para realizar esta acdo ¢ necessario
investimento financeiro, e este investimento precisa ser justificavel para que seja
aprovado. As plataformas mais antigas ndo sd@o compativeis com a tecnologia de
Computacdo nas Nuvens e desta forma exigindo alto investimento. Por este motivo
algumas plataformas estdo classificadas como Nao-Elegiveis. A tltima coluna considera
que apds a migragdo do ambiente, principalmente por questdes legais, algumas
aplicacdes mesmo que descontinuadas precisam estar disponiveis por até cinco anos.
Assim como, héd tecnologias que atualmente ja atingem niveis de disponibilidade
satisfatorios e ndo apresentam argumentos para realizar sua migracdo. Especialmente
pela quebra de paradigmas, alguns sistemas poderiam ser descontinuados e
incorporados por outras aplicagcdes ou solugdes. A solugdo final esta composta por
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varias Nuvens, cujo conjunto forma uma unica Nuvem Privada. Em resumo, transformar
as instancias de Banco de Dados em uma Nuvem, as instancias de Aplicagdo em outra
Nuvem e assim também com os demais servigos a serem migrados.

Tabela 1. Comparativo de tecnologias atuais com Computacao nas Nuvens.

Servigos Sistema Camada de Camanda Elegivel a Situacio Futura
Atuais Operacional Aplicacgdo de Banco Migracao ¢
s . Ms IS 6 + Microsoft Sistemas Legados
Ap\l/l\;::g a0 '\ggo\é\/lsr::sgs Servigos SQL Server Né&o / Plataforma
Windows 2005 Descontinuada
Aplicagdo MS Windows Ms “.S T+ Microsoft Sim (apenas Plataforma a ser
Web 2008 Server Sqrwgos SQL Server Net) Migrada
Windows 2008 )
Ms Active MS Windows Windows x - Plataforma
Directory 2008 Server 2008 Server N/A Ndo Definido Inalterada
Ms Exchange | MS Windows Exchange x . Plataforma
Server 2010 2008 Server Server2010 N/A Ndo Definido Inalterada
Aplicacio SAP 4.6¢ Sistemas Legados
ps AF(’; AIX 5.3 (Java + Oracle 9 Néo / Plataforma
Abap) Descontinuada
Aplicagdo SAP6.0 . Plataforma a ser
AlX 6.2 (Java + Oracle 10 Sim -
SAP Migrada
Abap)
SAP 4.6¢ x Plataforma
SAP (Portals) AlX 6.2 (Java) N/A Néo Mantida
VmWare VmWare ESX N/A N/A sim Platafqrma aser
5.0 Migrada
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